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Mobilny dostep do Internetu
- limit transferu danych

Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych swiadczacy ustuge dostepu do
sieci Internet w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej jest obowiazany do oferowania
pakietow transmisji danych oraz do natychmiastowego nieodplatnego informowania
abonenta o przekroczeniu przez abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego
przez abonenta pakietu (art. 63a. rr.tel.).

Problem przez wiele lat — wysokie koszty korzystania z Internetu w sieciach mobilnych
rozwiazanie: pakiety internetowe, limity — informowanie o przekroczeniu limitu
abonent moze zdecydowac o wysokosci limitu, dokupi¢ nowy pakiet itp.

Problem oséb starszych i aktualizacji systemowych telefonu ...

Pakiety danych w roamingu — do wykorzystania w UE (bez dodatkowych oplat)
Pakiety danych w planach internetowych — Fair Use Policy — np. w LTE bez limitu ...
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Ustugi o podwyzszonej optacie

Uslugi o podwyzszonej oplacie — tzw. Premium rate (np. rozmowy, SMS, MMS) — ustugi
telekomunikacyjne z dodatkowym §wiadczeniem, moga by¢ realizowane przez podmioty inne niz
dostawca ustugi. Rézne ceny SMS premium np.71.. (1 zt +VAT), ale inne to nawet kilkadziesiat z%.

Dostaweca takich ustug jest obowiazany podawac wraz z numerem tej ustugi przekazywanym
bezposrednio abonentom, ceng za jednostke rozliczeniowsa ustugi albo ceng za polaczenie (takze w
przypadku podawania w reklamach). Art. 64 pr.tel. Okresla szczegdélowe wymogi dotyczace
graficznego przedstawienia takich informacji (tto, rozmiar czcionki, czas ...).

Usluga §wiadczona w sposéb powtarzalny (np. abonament na serwis informacyjny przesylany przez
SMS) — ochrona abonentéw — wymagana zgoda przed rozpoczeciem $wiadczenia. Optata co tydzien.

Mozliwos¢ okreslenia przez abonenta progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej oplacie — dostawca
powinien zaoferowac co najmniej 4 progi: 0, 35, 100 i 200 zt
Mozliwos¢ zablokowania ustug o podwyzszonej oplacie (catkowicie lub poszczegélnych rodzajow).
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Rejestr ustug o podwyzszonej optacie

Prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Eiﬂmmm U A A+ A++ O £3 Q &| L J {u"ﬁ
Urzad * Rejestr Premium Wyszukiwarka
Prawa ¥

Wpisz numer telefonu

Kariera bt O pokaz archiwalne
Zamowienia publiczne e Nie jestemn robotem

Kontakt Y, -
Znajd? operatora

https:/ /bip.uke.gov.pl/wyszukiwarka-rejestr-premium
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Spis abonentow i ustuga informacji o numerach

Spis abonentéw i ustuga informacji o numerach telefonicznych (art. 66 pr.tel.)

- w sieci stacjonarnej spis abonentow, nie rzadziej niz raz na 2 lata;

- ustuga informacji o numerach telefonicznych

zmiana charakteru ustug — nie ma zastrzezenia numeru — jest zgoda na udostgpnianie przy
zawieraniu umowy (kto wyrazi zgode, tego numer bedzie udostepniany) ...

Polaczenie z konsultantem dostawcy uslug (art. 68 pr.tel.) — problem automatéw ...

Uciazliwos¢ - podstawa zmiany przydzielonego numeru (art. 69 pr.tel.)

Abonent publicznie dostepnej ustugi telefonicznej moze zadaé¢ zmiany przydzielonego
numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

(rzadko wykorzystywana, abonenci chca raczej zachowac, niz zmieni¢ numer).
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Mozliwos¢ ,,przenoszenia numerow”

Mozliwosc¢ zadania przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci tego samego
operatora na obszarze:

1) o tym samym wskazniku obszaru geograficznego (sieci stacjonarne);

2) calego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych (sieci komoérkowe) - art. 70 pr.tel.

Przy zmianie dostawcy ustug abonent moze zadaé przeniesienia przydzielonego numeru do
istniejacej sieci operatora:

1) na danym obszarze geograficznym (sieci stacjonarne);

2) na terenie catego kraju (sieci komorkowe) - art. 71 pr.tel. (zachowanie dotychczasowego nr)

Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera si¢ optat od abonenta (art. 71 ust. 3 pr.tel.)

Prezes UKE moze umozliwi¢, na stronie internetowej UKE, identyfikacje dostawcy ustug dla
danego numeru publicznej sieci telekomunikacyjnej (mozliwo$¢ sprawdzenia):
https://bip.uke.gov.pl/numeracja/dostawca-uslug
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Wykaz ustug telekomunikacyjnych
dotaczany do faktury - billing

o zrealizowanych platnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu polaczen, liczby

na adres e-mail (jesli abonent go udostepnil) badz przez konto abonencie w Internecie.

Na zadanie abonenta dostarczany jest szczegotowy wykaz wykonanych ustug, za ktory

jest pobierana, a wykaz jest udostepniany w serwisie internetowym.

oraz wysokosci oplaty za polaczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto. (art. 80 pr.tel.)

Do faktury dostawca ustug telekomunikacyjnych dostarcza abonentowi nieodptatnie z kazda
faktura podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych zawierajacy informacije

jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez abonenta polaczen.

W przypadku ustug przedptaconych (;,na karte” — pre-paid) — podstawowy biling dostarczany

moze by¢ pobierana oplata w wysokosci okreslonej w cenniku. W praktyce oplata czesto nie

Szczegdlowy wykaz powinien zawiera¢ informacje o zrealizowanych platnych potaczeniach, z podaniem, dla
kazdego potaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania
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